Thong thuong sau khi nhan duogc thong tin dat hang ching toi sé€ xir Iy don hang trong
vong 24h va phan hoi lai théng tin cho khach hang vé viéc thanh toan va giao nhan.

Thoi gian giao hang thuong trong khoang tir 3-5 ngay ké tir ngay chét don hang hoic
theo thoa thuan voi khach khi ddt hang. Tuy nhién, cling c6 truong hop viéc giao hang
kéo dai hon nhung chi xay ra trong nhiing tinh hudng bat kha khang nhu sau:

Nhan vién céng ty s& lién lac véi khach hang qua dién thoai khéng dugc nén khong thé
giao hang.

Dia chi giao hang ban cung cap khéng chinh xac hodc khé tim.

S6 lwong don hang cua céng ty ting dot bién khién viéc xir Iy don hang bi cham.

Déi tac cung cip nguyén liéu cho céng ty cham hon du kién khién viéc giao hang bi cham
lai hodc ddi tac van chuyén giao hang bi cham chi van chuyén phan phdi cho dai ly hoic
khach hang c6 nhu cau Ién, 1au dai. Vi thé cong ty da phan s& hd tro chi phi van chuyén
nhu mot cach cham séc dai Iy cua minh. Di voi khéch Ié néu c6 nhu cau st dung 16n vui
long lién hé tryc tiép dé thoa thuan hop dong ciing nhu phi van chuyén.
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